PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOTEIKUMI

Seit ir noradita informacija par kartibu, kada Agentiira apnemas sniegt Tiristam un
personam, ar kuram Tdrists celo un/vai par kuram Turists maksa, kompleksu tirisma
pakalpojumu (turpmak teksta — Celojums), bet Turists samaksas Agentlirai par Agentiiras
Celojumu;

Taristam ir pienakums pazinot par ar Agentiiru noslégta liguma (turpmak teksta — Ligums)
uznemtajam saistibam visam personam, kas izmanto Agentlras pakalpojumu un dodas
Celojuma kopa ar Turistu un/vai kuru varda Tirists ir noslédzis Ligumu (turpmak teksta —
Celotaji). Turistam ir pienakums informét Celotajus par noslégtd Liguma noteikumiem, cita
starpa ir pienakums kontrolét, lai Celotaji ieveérotu Liguma un ta pielikumos pieligtos
noteikumus. Ja Turists nav informé&jis Celotajus par Liguma noteikumiem, ka d&] Celotajiem
vai jebkurai treSajai personai tiek nodarits jebkada veida kait€jums, pilnu atbildibu par sekam
$ada gadijuma uznemas Tirists, kur§ nav informgjis Celotajus par Liguma noteikumiem,;

Pirms Liguma parakstiSanas Agentiira nodroS$ina Taristam izvéles iesp&jas un Celojumu
Tirists ir izv€las starp vairakiem alternativiem piedavajumiem.

Agentiira nodrosina Celojumu Tiristam atbilsto$i Liguma nosacijumiem, LR likumdo$anas,
Eiropas Savienibas saistoSo normativo aktu un jo seviski Eiropas Parlamenta un Padomes
Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti (turpmak — VDAR) noteiktajam prasibam;

Celojuma programma ieklautie pakalpojumi ir uzskaititi Pakalpojumu programma, kas ir
Liguma neatnemama sastavdala. Sos pakalpojumus sniedz attiecigi tiesie pakalpojumu
sniedzgji (aviokompanijas, transféru kompanijas, viesnicas utt.) atbilsto$i attiecigas valsts
normativo aktu prasibam, kuras pakalpojums tiek sniegts. Pakalpojumu programma ir
noradita ar Celojuma apmaksas kartiba un maksajama summa. Par visu pakalpojumu
pienacigu sniegSanu atbildiga ir tirisma agentiira “air tour”;

Agentiira LR likumdosana noteiktaja apméra un kartiba sniedz Tiristam pilnu informaciju
par Celojuma saturu un ta sniegSanas nosacijumiem, taja skaita, bet ne tikai, pasu rezima un
vizu sanems$anas noteikumus, apdroSinasanas noformesanas nepiecieSamibu un kartibu,
muitas noteikumus, ar Celojumu saistitas mediciniskas formalitates, nepilngadigu b&rnu
celosanas noteikumus, ka arT par atteikSanas no Celojuma karttbu un izmainu veikSanu
pakalpojumu programma. Ja kads no Celotajiem ir persona ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, tad $adu informaciju Tiristam ir pienakums iesniegt Agentiirai. Agentiira apnemas
nodrosinat Sadam Celotajam Ipasu apriupi Celojuma laika atbilstoSi Latvijas Republikas
normativo aktu un labas komercprakses prasibam, ka arT apnemas nodrosinat $adas sensitivas
informacijas apstradi atbilstosi VDAR prasibam;

Zinas par Turistu un personam, kuras celo kopa ar Tiristu vai par kuram Tirists veic
maksajumu, Agentira izmantos tikai tirisma braucienam nepiecieSamo dokumentu
noforméSanai, ka arT informaciju par Taristu likumdosana noteiktajos gadijumos sniegs tikai
LR izzinas iestadém, p&c to rakstiska pieprasijuma;

Turistam ir jaapliecina, ka personas, kuras celo kopa ar Turistu vai par kuram Turists veic
celojuma apmaksu, tapat ka pats Tuarists nepiecieSamos personas datus nododi Agentirai
personigi vai ar Tarista starpniecibu. Agenttrai Turista un pargjo Celotaju personas dati ir



nepieciesami, lai nodrosinatu Tirista izvéleto komplekso tiirisma pakalpojumu realizaciju
(sniegsanu). Sadi minimali nepiecie$amie Tiirista un par&jo Celotaju personas dati ir — vards,
otrais vards, uzvards, personas kods (ja no personas koda nevar izsecinat personas dzimsanas
datumu, tad arT dzimSanas datums), dzivesvieta, kontakttalrunis, e-pasta adrese. Atseviskos
gadijumos, kad tas ir nepiecieSams attiecigas arvalsts vizas sanemsanai, no Turista un/vai
Celotajiem var biit nepiecieSama papildus datu sanemSana, ja So vizas sanemsSanai
nepiecieSsamo dokumentu sagatavosanu un iesniegSanu Tirists vai Celotaji neveic patstavigi.
Sados gadijumos Tiristam un/vai attiecigajiem Celotajiem ir jaiesniedz Agentiirai personas
dati tada apjoma, ka tas ir noradits attiecigas valsts vizu pieteikuma, 11dzigos dokumentos vai
noradits attiecigas valsts vestniecibas Iémuma;

No Tdarista sanemto Tirista un pargjo Celotaju personas datu sanémgjs ir tlirisma agentiira
“air tour”, kura ir kompleksa tirisma pakalpojuma organiz&tajs un/vai pardevejs. Personas
dati tiks izmantoti tikai nodoSanai sekojoSiem sanémgjiem:
o aviokompanijai, kura nodroSinas celotajiem pasazieru un bagazas avioparvadajuma
pakalpojumu cartera vai regularaja lidojuma,
o transfera kompanijai, kura nogadas Celotajus no lidostas galamérka valsti uz viesnicu
un péc tam atpakal no viesnicas uz lidostu,
e citiem tlrisma agentiiras “air tour” sadarbibas partneriem, kuri nodroSina konkr&ta
Pakalpojuma sniegSanu,
o Tirista izveéletajai viesnicai celojuma galamerka valsti,
o Tirista izveletajai dzivibas un veselibas apdroSinaSanas sabiedribai, kura veiks
Turista un/vai pargjo celotaju dzivibas un veselibas apdrosinasanu,
o atseviS$kos gadijumos ar1 attiecigas arvalsts vestnieciba;

Siem personas datu sanéméjiem personas dati tiks nodoti minimali nepiecie$amaja apjoma,
kas pamatoti nepiecieSams, lai varetu tikt sniegts attiecigais tiesSais pakalpojums. Nekadam
citadakam vajadzibam Tirista sniegtie personas dati netiks izmantoti;

Agentira ir veikusi nepiecie$amos pasakumus, lai nodro$inatu no klientiem sanemto personas
datu aizsardzibu atbilstoSi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ka art VDAR
prasibam;

Agentiira uznemas pienakumu Latvijas Republikas normativajos aktos un VDAR noteiktaja
kartiba dz&st visu informaciju par Tiaristu un pargjiem Celotajiem gadijuma, ja attiecigs
pieprastjums tiks sanemts no attieciga datu subjekta;

Gadijumos, kad celojuma galamerkis atrodas arpus Eiropas Savienibas teritorijas, uz kuru
neatticcas VDAR prasibas, $§ada gadijuma tirisma agentiira “air tour” nevarés garant&t to
personas datu dro§ibu, kas tiek nodoti aviokompanijai (vards, uzvards, dzimums, dzimSanas
datums), transféra kompanijai (vards, uzvards) vai viesnicai (vards, uzvards, dzimsSanas
datums). Taristam un pargjiem Celotajiem ir tiesibas nepiekrist sanemt Celojumu ar $adu
nosacijjumu;

Agentira savlaicigi inform&s Taristu par izmainam Celojuma terminos, cenas vai citos
nosacijumos, ka ari Liguma paredz€tajos gadijumos nekavgjoties (24 stundu laika) - par
Celojuma atteikumu;

Turistam jebkura bridi pirms Celojuma uzsakSanas ir tiesibas izbeigt Ligumu. P&c Turista
parakstita attieciga rakstiska pieteikuma sanemsanas, kura Turists izteicis veélmi atteikties no



visa vai dalas iepriek$ pasitita, dal&ji/pilnigi apmaksata Celojuma (ar nosacijumu, ka
minétais atteikums nav saistits ar bitiskdm izmainam pakalpojumu sniegSanas kartiba),
Agentiira atmaksa Turistam sanemtas naudas summas noteiktu dalu, ieturot no atmaksajamas
summas Liguma noteikto ligumsodu un / vai izmaksas, kadas Agentlirai radu$as par
maksajumu veikSanu tieSajiem pakalpojumu sniedzgjiem (aviokompanija, transfera
pakalpojums, viesnica, tiirisma operators u.c.), ja $adi maksajumi saskana ar attieciga
pakalpojuma sniedzgja pardoSanas noteikumiem nav atgriezami. Ja Tdrists ir izmantojis
apdrosinasanas pakalpojumus un apdro$inajis finansialus riskus $adiem gadijumiem, tad
Agentiira apnemas sadarboties ar attiecigo apdroSinasanas kompaniju, sekmgjot
apdrosinasanas atlidzibas iesp&jami atraku izmaksu Tiiristam;

Nemot véra attieciga jautajuma bitisko lomu Celojuma nodro§inasana, Agentiira informaciju
par prasibam pasu reZimam un vizu iegiiSanai, ka arT prasibam pret galamérka valsts
mediciniskajam formalitatem (ja attiecinams) nodod Turistam atseviski, tiekoties ar Tiiristu
Agentiras biroja vai nosiitot $adu informaciju uz Turista noradito e-pasta adresi;

Agentiira apmaksa pilnu Celojuma vértibu tieSajiem pakalpojumu sniedz&jiem saskana ar
starp Agentiiru un tieSajiem pakalpojumu sniedzg&jiem noslégto ligumu nosacijumiem, tomér
ne vélak ka l1dz Celojuma uzsaksanas dienai,

Agentiira nodroS$ina Turista iemaksatas naudas drosibas garantijas Latvijas Republikas
likumdos$ana noteiktaja kartiba;

Agentiira pirms Celojuma parbauda Tirista un par&jo Celotaju dokumentu atbilstibu Latvijas
Republikas un citu ar Celojumu saistito valstu likumdosSanas aktu prasibam;

Ja Taristam vai kadam no Celotajiem ir TpaSas prasibas, tad par tam Turistam ir jadara zinams
Agentiirai un $adas prasibas tiks noraditas Pakalpojumu programma;

Ja Turists un / vai Celotaji nonaks griitibas Celojuma galamérka valsti, Agentlira sniegs
Tiristam un / vai Celotajiem informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, viet€jam
medicinas un citam valsts un pasvaldibu iestadém un konsularo palidzibu, ka ar1 palidzes
izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast alternativus Celojuma risinajumus. Tdrists ir
informéts, ka $adas palidzibas sniegSanas rezultata Agentirai radusas faktiskas izmaksas ir
jasedz Tiristam;

Ja Celojuma laika Agentira Taristam Liguma noteikto Celojumu nevarés nodroSinat
neparvaramas varas apstaklu dgl, vai ar Ligumu nesaistitas treSo personu ricibas dél, kuru
Agentiira nevargja ne paredzet, ne noverst, Agentiira sniegs nekavgjosu palidzibu Taristam
un/vai Celotajiem, lai tie vartu atgriezties atpakal izbrauksanas/ izlidoSanas vieta;

Agentiira izmitinas Turistu tadas paSas vai augstakas kategorijas viesnica, ja neparedz&tu
apstaklu dé] to nevarg€s izdarit Tirista pasutitaja;

Agentiira kompensgés Turistam nesanemta Celojuma vértibu, ja traucgjumi Celojuma nebis
saistiti ar Liguma noteikumiem neatbilstosu Tirista vai Celotaju ricibu, neparvaramas varas
apstakliem vai ar Ligumu nesaistito treSo personu ricibu;

Turistam ir janodroSina, lai Celotaji pilditu Liguma noteikumus un lai vini tiktu inform@ti par
pakalpojuma sniegSanu un izmainam Pakalpojumu programma. Turists uznemas atbildibu



visos gadijumos, kad Liguma ietvaros Tirista un / vai Celotaju vainas dél tiek nodarits
kaitejums jebkurai tresajai personai, kas ir saistita ar Celojuma nodro$inasanu;

Tiristam savlaicigi un pilna apméra jaapmaksa liguma noteikto Celojuma cenu, bet
maksajumu kavéjumu gadijuma jamaksa Iigumsodu;

Turistam ir tiesibas pieteikt izmainas pakalpojumu programma pirms izceloSanas, par to
inform&jot Agentiiru un apmaksdjot ar izmainu veikSanu saistitos izdevumus, par ko
Agentira inform&s Taristu pirms attiecigas rezervacijas veikSanas. Pirms Liguma
parakstiSanas Turists tiks iepazistinats ar $adiem izmainu veikSanas nosacijumiem;

P&c Agentiiras pamatota pieprasijuma Taristam ir jaiesniedz Agentlrai visus nepiecieSamos
dokumentus, lai Agentiira varétu veikt Celojuma noformésanu,

Taristam un Celotajiem ir jaievéro pakalpojumu programmu, kas nozim&, ka Turists un
Celotaji savlaicigi ieradisies iepriek$ norunatas tikSanas vietas, pildis tiesa pakalpojuma
sniedz&ja, Agentliras vai Celojuma vaditaja pamatotas prasibas visa Celojuma laika, ka ari
netrauces citiem tdristiem;

Taristam un Celotajiem ir jaieveéro Latvijas Republikas un Celojuma valstu normativo aktu
prasibas attieciba uz nepilngadigo un pilngadigo personu izbraukSanu uz / atgrieSanos no
arvalstim, starptautiskos pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas kartibu,
prasibas ievedamajam / izvedamajam mantas daudzumam, nacionalo un arzemju
robezsardzes un muitas kontroles prasibas, vispargjos sabiedriskas kartibas noteikumus. Ja
Tdrists un/vai Celotaji neievéros §is prasibas, Agentiira neuznemsies nekadu atbildibu par to,
ja Tarists vai Celotaji tiek aizturéti uz robezas/ am, muita, vai arl tos aizturs Latvijas
Republikas vai arvalstu varas parstaviji;

Turists uznemas pilnu materialo atbildibu par visiem nodaritajiem zaud@umiem, kas
Celojuma laika tiks nodariti Turista un/vai Celotaju vainas dél, ka arT segs zaudejumus desmit
dienu laika no attieciga Agentiiras rékina sanemsanas dienas;

Turists segs Agentliras izdevumus, saistitus ar palidzibas sniegSanu Turistam un/vai
Celotajiem sakara ar nelaimes gadijjumiem, vai arl citos neparedzetos gadijumos, kuros
Agentiira sniegs Turistam un / vai Celotajiem nepiecieSamo palidzibu;

Turistam javeic savu un Celotaju veselibas un cita veida obligato apdrosinasanu. Tirists cita
starpa ir informéts par iesp&ju apdrosSinat Tirista iemaksato naudu pret gadijumiem, kad
Tarists un /vai Celotaji Celojuma nevar doties. Ja Tirists no apdro$inasanas ar Agentiiras
starpniecibu atsakas, Tirists apdro$inasanu karto patstavigi, taja skaita apdroSina riskus
gadijumiem, kad Turists Celojuma un / vai Celotaji Celojuma nevar doties. Ja Tirists nav
veicis $adu risku apdroSinasanu arT patstavigi, tad Tarists nevar celt prasibu pret Agentiiru par
zaud&jumu rasanos saistiba ar atteikSanos no Celojuma;

Taristam ir janodrosina, lai Tiristam un Celotajiem butu minimalie iztikas Iidzekli atbilstosi
attiecigas Celojuma valsts noteiktajam prasibam, ka arT lai butu veikta nepiecieSama
vakcingSanas un ieverotas visas citas mediciniska rakstura prasibas;

Gadijumos, kad Celojuma laika Turists uzskata, ka Celojums tiek sniegts neatbilstosi
Ligumam, attiecigo pretenziju Turistam vai Celotajiem ir pienakums iesniegt nekavgjoties



tiesa pakalpojuma sniedz€ja parstavim uz vietas divos eksemplaros, kur tiesa pakalpojuma
sniedz&ja parstavis parakstas par sanemto pretenziju uz abiem eksemplariem, un viens
eksemplars palick pie Tirista, bet otrs pie tiesa pakalpojuma sniedzgja parstavja. Sadas
noteiktas kartibas parkapSana var biit par iemeslu, lai Agentiira noraida Turista pretenziju par
sniegta pakalpojuma kvalitati. Gadijuma, ja trikumi netieck noversti uz vietas, Tirists
pretenziju var iesniegt Agentiirai péc Celojuma. Latvijas Republika speka esoSajos
normativajos aktos noteikto informaciju par Agentiiras viet€jo parstavi (nosaukums, adrese,
talruna numurs, elektroniska pasta adrese) Tirists sanem uzreiz péc ielidosanas attiecigaja
galamérka valsti transféra laika no lidostas uz viesnicu. Ja jebkadu iemeslu d&] Taristam péc
ieraSanas Celojuma galamérka zemg tiesa pakalpojuma sniedzgja parstavis nav nodevis savus
kontaktrekvizitus, Taristam ir nekav&joties jazino Agentirai par $adu faktu. P&c Sadas
informacijas sanemsanas no Tarista Agentiira attiecigo informaciju nekavé&joties nosita
Turistam Taristam pienemama forma;

Tarists un pargjie Celotaji savus personas datus iesniedz Agentiirai personigi, lai Agentlira
varétu nodro$inat Turistam un pargjiem Celotdjiem ar Ligumu uznemtas saistibas — sniegt
kompleksu tiirisma pakalpojumu. Gadijumos, kad Agentiirai ar Ligumu uznemto saistibu
izpildei blis nepiecieSami papildus personas dati no Tirista un/vai pargjiem celotajiem, tad
Agentlira nosiitis Turistam attiecigu pieprasijumu ar pamatojumu, kapéc $adi papildus
personas dati ir nepiecieSami un kada veida tie tiks izmantoti. Tarists un pargjie Celotaji
iesniegs Agentlirai pieprasitos papildus datus, vai ari atteiksies S$adus papildus datus
Agentiirai iesniegt. Sada gadijuma (ja atteiksies papildus datus iesniegt) tiks uzskatits, ka
Ligums nevar tikt izpildits Tarista vainas del un iestasies Liguma noteiktas sekas;

Turistam un pargjiem Celotajiem ir tiesibas jebkura laika pec kompleksa tiirisma
pakalpojuma sniegSanas pieprasit no Agentliras attiecigo savu personas datu laboSanu,
informaciju par personas datu lietoSanu vai visu savu sniegto personas datu dze$anu Latvijas
Republikas normativajos aktos un VDAR noteiktaja kartiba;

Turistam ir tiesibas sapratigd termina pirms Celojuma nodot Celojumu personai, kas atbilst
visiem noslégtd liguma nosacijumiem. Sadus nosacijumus nosaka tieie pakalpojumu
sniedzgji — aviokompanijas un viesnicas. Cita starpa So pakalpojumu sniedzgju noteikumi var
saturét ierobezojumus varda un uzvarda mainai, ka ari tieSie pakalpojumu sniedzgji var
negarantét attiecigo vietu pieejamibu lidmasina un / vai viesnica. Ja tieSie pakalpojumu
sniedzgji Celojuma nodosanu citai personai atlauj un $ada Celotaja maina ir izpildama, tad
sada Celojuma nodoSana citai personai ir realiz€jama. Ja tieSais pakalpojuma sniedzgjs
pieprasa piemaksu par Celotaja mainu, tad Celojuma nodosana citai personai ir realiz€jama
tikai p&c $adas piemaksas veikSanas Agentiiras noradita termina un pilna apmeéra;

Lidz Liguma parakstiSanai Agentiira iepazistinas Taristu ar pakalpojuma programmu, ka ari
ar Celojuma apmaksas, izmainas un anulé$anas noteikumiem. Tikai tad, ja Agentiira to biis
izdarTjusi, Tirists slegs darfjumu par kompleksa tirisma pakalpojumu sniegSanu;

Parakstot Ligumu, Turistam ir jaiemaksa vismaz 20% (divdesmit procentu) no kopgjas
Celojuma summas, ja tieSie pakalpojumu sniedzgji nepieprasa lielaku samaksas summu.
Liguma noteikta pilna Celojuma summa Turistam ir jasamaksa Agentirai ne vélak ka 30
kalendaras dienas Iidz Celojuma sakuma datumam. Ja ligums tiks parakstits mazak ka 30
kalendaras dienas pirms Celojuma, Turists apmaksa Agentiirai visu Liguma minéto summu
Liguma noslégSanas bridi;



Ja Celojums tiek rezerveéts pec specialiem cenu piedavajumiem vai pec Agras rezervésanas
akcijas, Turistam Sis Celojums ir jaapmaksa Agentiirai saskana ar apmaksas noteikumiem,
par kuriem Agentiira informé Taristu pirms attiecigas rezervacijas veikSanas;

Tirists 11dz Celojuma sakuma dienai ar rakstisku pieteikumu pec savas iniciativas ir tiesigs
atteikties no Celojuma. Ja Turists vélas $ada veida atteikties no Celojuma, tad Agentiira
atmaksa Turistam samaksato maksu par Celojumu tada apméra, kada Agentlirai samaksato
naudu atgriez tieSie pakalpojumu sniedzgji. Naudas atmaksu Taristam Agentiira veic 3 (tris)
darba dienu laika no briza, kad attieciga naudas summa ir sanemta no tiesa pakalpojumu
sniedzgja;

Naudas atmaksa Taristam notiek pamatojoties uz Tirista rakstisku iesniegumu Agentiirai un
tikai saskana ar nosacijumiem, kadus pakalpojumu apmaksai nosaka tieSie pakalpojumu
sniedzgji;

Ja péc Celojuma anulé$anas no Turista puses Agentiirai izdodas pardot $o Celojumu citai
personai, tad Agentiira attiecigo summu atmaksa Taristam;

Ja Tirists nesanem visu vai daJu no Celojuma, naudas atmaksa Turistam par nesanemto
pakalpojumu dalu notiek bez jebkada Iigumsoda aprékinasanas, pie nosacijuma, ka
trauc€jumi Celojuma nav saistiti ar Ligumam neatbilstosu Tirista vai Celotaju ricibu;

Tirista iemaksata nauda netiek atmaksata, ja Tarists un/vai Celotaji savlaicigi neierodas uz
izbraukSanas/ izlidoSanas vietu un citas noteiktas vietas Celojuma laika, vai Tirists un/vai
Celotaji izbraukSanas bridi nevar uzradit un iesniegt Celojumam derigu pasi (t.sk. ir
nepietiekoss pases deriguma termins), vai citus celoSanas dokumentus;

Ja Turists un/vai Celotaji apzinati kavé Celojumu, traucé pakalpojumu programmas
Istenosanu, rada kait€§jumu vai nodara zaud&jumus tieSajam pakalpojumu sniedz&jam un/vai
treSajam personam, neieveéro Liguma noteikumus, tie$sa pakalpojumu sniedzgja pamatotas
prasibas un citus Celojuma nosacTjumus, Agentiira ir tiesiga pazinot Turistam par Celojuma
nekav&josu partraukSanu Taristam un/vai Celotajiem. Sada Tarista vai ar vinu saistito
personu riciba ir par pamatu Agentiiras atteikumam atmaksat Taristam iemaksato naudas
summu vai tas dalu. Izdevumi, kas tiek izlietoti par sada Tirista un/vai Celotaju atgrieSanos
atpakal, tiek iekaseti/piedziti no Turista;

Agentira neatbild par izmainam Celojuma (pakalpojumu programma), kas saistitas ar
visparpienemtu neparvaramas varas apstaklu iedarbibu, taja skaita, bet ne tikai zemestricém,
pludiem, viesulvétram, orkaniem, zemes nogruvumiem, epidémijam, lavinam, karadarbibu,
terora aktiem, valsts un pasvaldibu normativo aktu izmainam attieciba pret iebraukSanu/
izbraukSanu, arvalstu parstavniecibu, robezsardzes/ muitas, transporta dienestu un droSibas
institiciju darbibu, streikiem un citam darbibam, kas trauc€, vai nelauj organiz&t/istenot
Celojumu paredz€taja marsruta/vieta un kuru rasanos Celojuma laika, veicot savus
pienakumus péc labakas sirdsapzinas, nevargja paredzet. Ja sakara ar neparvaramas varas
apstakliem Celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos izdevumus Tirists apmaksa no
saviem finansialiem lidzekliem;

Ligums stasies speka ta parakstiSanas bridi, ja citadaka spéka stasanas kartiba nebis noteikta
pasa Liguma. Ja Turistam tiks nosiitits Liguma noslégSanas apstiprindjums, tad $ada
gadijuma Ligums stajas spéka bridi, kad Turists un Agentiira ir vienojusies par Celojuma



butiskajam sastavdalam. Par Ligumu atcelosu nosacijumu tiks uzskatits fakts, ka Tarists nav
veicis samaksu par Celojumu Liguma noteiktaja kartiba un apméra. Sada gadijuma Agentiira
Celojumu nenodro§inas un nesegs Turistam nekadus zaud&umus, kas radusies Celojuma
nesniegSanas d€l. Agentiirai ir tiesibas ari partraukt Celojumu, ja jebkadu iemeslu dél
Celojums jau ir sakts, bet samaksu no Tirista Agentiira nav sanémusi;

Tdrists tiks informéts par pieejamam procediram siidzibu izskatiSanai, par stridu alternativas
izSkirSanas mehanismiem un par stridu izSkirSanas tieSsaist€ platformu saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija regulu (ES) Nr.524/2013 par paterétaju stridu
iz8kirSanu tieSsaist€. Pat€rétaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija — Registracijas
Nr.: 90000068854; juridiska adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010; talrunis: 65452554, e-
pasta adrese — ptac@ptac.gov.lv ;

Avioparvadajuma pakalpojuma sniedz&js var mainit izlidoSanas laiku p&c saviem ieskatiem,
nenoradot izmainu iemeslus, vai, ja attieciga aviokompanija nesp&j nodrosSinat l[iguma min&to
celojumu tehnisku iemeslu, laika apstaklu vai neparvaramas varas apstaklu degl,
aviokompanija ir tiesiga, nebridinot ieprieks, mainit lidmasinas modeli p&c saviem ieskatiem.
Agentiirai nav iesp&jas ietekmét avioparvadajuma pakalpojumu sniedzgja ricibu $ados
gadijumos, tap&c Tirists nevar izvirzit pretenzijas pret Agentiiru;

Agentiira neatbild par Celojuma izmainam (izmainam pakalpojumu programma) treSo
personu ricibas vai bezdarbibas dél, kas saistits ar atteikumu Tristam vizas sanemsSanai,
nesavlaicigu lémumu pienemsanu vizas izsniegSanai. Ja Tarists un/vai Celotaji nesanem
icbraukSanas vizu un pie ta nav vainojama Agentlra, naudas summa Tiristam netiek
atmaksata. Ja Celojums tiek atlikts vai pagarinats no Agentiiras neatkarigu iemeslu dgl, ar to
saistitos papildus izdevumus sedz Tiirists un/vai Celotaji no saviem finansialiem lidzekliem,
ja ar Agentiiru nav panakta cita vienoSanas;

Agentiira neatbild par Turista un/vai Celotaju neieraSanos izbraukSanas/ izlidosanas vieta
Celojuma laika un neuznemas pienakumu gaidit aizkav&jusas personas. Visi izdevumi, kas
saistiti ar nokav&jumu, Celojuma pagarinasanu vai savlaicigu neatgriesanos atpakal, Tirists
un/vai Celotaji sedz no saviem finansialiem lidzekliem;

Celojuma laika Tarists un Celotaji ir personigi atbildigi par savu personigo mantu
saglabasanu,

Ja Ligums tiks nosl€gts papira forma, tad tas tiks sastadits divos vienada juridiska speka
eksemplaros latvieSu valoda. Viens liguma eksemplars glabasies pie Agentiras, bet otrs tiks
nodots Turistam. Ja Ligums netiks noslégts papira formata, tad pec liguma noslégsanas
liguma apstiprindgjumu kopa ar Pakalpojumu programmu Agentiira nositis Taristam uz
Tirista noradito e-pasta adresi vai nodos to papira forma Agentiiras biroja. Sada gadijuma
Ligums stasies speka no briza, kad Turists Liguma noteiktaja apmera un termina bils veicis
maksajumu par Celojumu.



